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Executive Summary

As the Federal Government designs the construction of the Public Safety Broadband
Network, the Paramedic Chiefs of Canada conducted a paramedic prioritization
exercise to help inform what paramedics require to order to complete time critical
lifesaving decisions. From 31 use cases a list of 397 user capability needs were further
filtered to 95 specific user capability needs thought to align with the paramedic
profession. These filtered capability needs were then shared across Canada to engage
urban, rural, and remote paramedics requesting them to rank each capability need.

The results showed that out of the 95 survey questions there were 30 user capability
needs that had a top ranking score. The following top five (5) themes emerged as
paramedic requirements needed of the Public Safety Broadband Network.

1. The ability to have 4G or better priority of uninterrupted continuity of
communications regardless of the environment.

2. The ability to locate paramedics, ambulances, incident command and other
assets.

3. The ability to access databases and receive information such as medical
protocols, patient data in order to conduct their missions.

4. Paramedic Leadership needs to be involved in the discussions surrounding the
management, and policies surrounding the network to ensure it meets the needs
of paramedics.

5. Secure and encrypted, cell and data service resiliency to immediately send
information using deployables for poorly covered areas.

There will be many decisions that will be required as the Public Safety Broadband
Network is built. This report includes a breakdown of urban, rural, and combined
paramedic requirements. It is interesting to note that there was hardly any difference
between urban and rural needs when looking at the overall ranking of top priorities.
This is significant information as it shows that regardless of where paramedics are
performing mission critical responses, that these paramedic capability needs will be
required by the Public Safety Broadband Network in order to deliver the highest medical
standards.

Respectfully Submitted

Chief Doug Socha
Temporary National Coordination Office
Paramedic Chiefs of Canada Representative.



Background

The Paramedic Chiefs of Canada (PCC) have been active in the development of
a Public Safety Broadband Network (PSBN). This started with partnerships between
the Canadian Association of Chiefs of Police, and the Canadian Association of Fire
Chiefs to advocate dedicating the 20 Megahertz of 700 Megahertz from the Federal
Government to public safety officials. Innovation, Science and Economic Development
Canada (ISED) allocated the 20 MHz of the 700 MHz spectrum for public safety
broadband use. With that announcement PCC continued to be involved in helping
advise key stakeholders about paramedic priorities as the PSBN work was developing.

In 2017-2018, there was a working group established called the Federal
Provincial Territory (FPT) Interoperability Working Group (IWG) which was tasked to
engage various stakeholders through a series of workshops about the PSBN. These
workshops were designed to consult and gain feedback from the responder
communities what challenges exist, and how might a PSBN benefit in emergency
management and in regular responses to daily emergencies in Canada. This was done
by creating three sub working groups: Governance, Deployment Options, and Use Case
and User Requirements. The PCC was asked to Co-Chair along with Defence
Research Development Canada — Centre for Security Science the Use Case and User
Requirements Working Group.

Use Case and User Requirement Working Group

The Use Case and User Requirements Working Group hosted several in person
and teleconference sessions between June 2017 and January 2018 across Canada
with a goal of validating the PSBN by using use cases to better understand
the user requirements of the public safety community. There were 131 participants from
a variety of first responder agencies, municipalities, academia, information technology,
the telecommunications sector, and provincial jurisdictions. The workshops used a
series of 31 use cases to identify user capability requirements and user capability
needs. Figure 1 below shows the process that was used to tease out the user
requirements. The work identified a number of scenarios, and participants had open
dialogue on describing concerns and areas of need.

While this work was used to help validate the end user requirements, there was
no prioritization of the user requirements. In addition, there were multiple first
responders, municipal officials, and other key stakeholders as listed above so there was
no paramedic specific validation or prioritization of paramedic specific requirements.
The final report was submitted December 14, 2017 to help inform the global PSBN
conversation.
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Temporary National Coordination Office

In May 2018, FPT Ministers Responsible for Emergency Management
collectively acknowledged the benefits of a PSBN and endorsed the establishment of a
Temporary National Coordination Office (TNCO) to advance the work completed by the
IWG. The mandate of TNCO is to develop options and recommendations and did so
through the establishment of three working groups: Program Development, Policy and
Outreach and Research and Development. On June 28, 2019 a Progress Report was
published describing the work TNCO had completed which described guiding principles
of the PSBN, deployment options and technical guidelines along with next steps. TNCO
continues to be a central resource to have dialogue around the establishment of the
PSBN.

Paramedic Priority Setting

Building on the work of the IWG, the paramedic community further developed the
use cases to determine specific paramedic priorities which was not included in the IWG
work. Paramedics work in all areas across Canada. Urban, suburban, rural, and
remote all have unigue challenges when performing patient care. The goal of this
priority setting was to help inform the federal government, and TNCO members on
which capability needs were important to paramedics, and if there were similarities or
differences between urban and rural environments.

Paramedics regardless of where they perform patient care need direct access to
the PSBN to order to provide the highest medical standards. This is a challenge in rural
and remote areas where the level of network connectivity is limited or non-existent.
Similarly, urban centres with large buildings need connectivity and penetrating concrete
may be an issue in accessing the network. These challenges were presented to the



paramedic community in an effort to guide the conversation and help inform areas of
key interest for paramedics.

Methodology

A working group of the Paramedic Chiefs of Canada Research Committee
initially reviewed the 31 use cases and the 397 individual capability needs. From the
397 needs each was considered if there was a direct relationship with the paramedic
community. From the initial 397 user capabilities needs were filtered to 95 specific user
capability needs thought to align with the paramedic environment. An on line survey
was developed considering urban and rural paramedic services, provinces and
territories, and the 95 individual capability needs. This was distributed through the
Paramedic Chiefs of Canada membership listserver as well as through the Paramedic
Association of Canada in an effort to engage as many paramedics as possible. The
survey ran for a two week period with a reminder after the first week. The paramedic
community could rank each of the 95 user capability needs (UCN) from a scale of 1-5
with 1 being low importance and 5 being highly important. The highly important ranked
categories were further themed themed. Final results were shared with TNCO
members, and the Paramedic Chiefs of Canada, the Paramedic Association of Canada
the DRDC CSS Paramedic Community of Practice members, and members of both
PCC and PAC.

Results

There were 127 fully or partially completed surveys representing provinces and
territories as listed in Table 1 below. Those who indicated they worked in an urban area
totalled 69 and those who indicated a rural area was 56, there were 2 who did not
answer this question.

Province or Territory Number of
Respondents

British Columbia 11
Alberta 34
Saskatchewan 10
Manitoba 8
Ontario 48
Quebec 3
New Brunswick 3
Nova Scotia 2
Prince Edward Island 2
Newfoundland and Labrador 6
Yukon 2
Northwest Territories 0
Nunavut 0




Table 1. Provincial Respondents

Of the 95 survey guestions there were 30 having an overall score of 5, 54 having
an overall score of 4, 11 having an overall score of 3, 0 having an overall score of 2,
and 0 having an overall score of 1. The top combined paramedic capability needs that
had an overall score of 5 are listed in Table 2.

Table 2. Top Overall Paramedic Needs

Paramedic Capability Need Total Score Rank

Priority on cellular networks to ensure continuity of 81 1

communications. / Priorité sur les réseaux cellulaires
pour assurer la continuité des communications.

A paramedics location can be determined with GPS- 79 2
assisted precision / L'emplacement d’un travailleur
paramédical peut-étre déterminé avec précision a
I"aide d’un GPS.

The police officers are able to signal an emergency 73 3
condition such as immediate peril or emergency. /
Les policiers sont en mesure de signaler une condition
d'urgence comme un danger immédiat ou une
situation d'urgence.

First responders, emergency management officials 70 4
and all other public safety users are able to
communicate with each other and share information
in real-time. / Les premiers répondants, les
responsables de la gestion des urgences et tous les
autres utilisateurs de la sécurité publique peuvent
communiquer entre eux et partager l'information en
temps réel.

Paramedics are able to access medical information 69 5
regarding the patient and other related data. / Les
travailleurs paramédicaux sont en mesure d’accéder
aux renseignements médicaux relatifs aux patients et

aux autres données.

Interagency communication in order to establish 67 6
Unified Command / Communication inter-agences
afin d'établir un commandement unifié.

Paramedic Leadership needs to be consulted and 66 7
involved in process, policy and procedures that are
developed to properly manage users in order to
ensure the process meets the needs of responders. /
Les dirigeants des services paramédicaux doivent étre
consultés et impliqués dans les processus, les
politiques et les procédures qui sont élaborés pour




bien gérer les utilisateurs afin de s'assurer que le
processus répond aux besoins des premiers
répondants.

The paramedic teams are able to send and receive
information over the PSBN deployable systems
immediately upon arriving at the incident. / Les
équipes paramédicales sont en mesure d’envoyer et
de recevoir les renseignements sur les systemes
déployables du RLBSP immédiatement en arrivant sur
les lieux d’un incident.

65

Paramedic Leadership needs to be involved in the
discussions surrounding the management of the
network to ensure it meets the needs of the
responders. / Les dirigeants des services
paramédicaux doivent participer aux discussions
entourant la gestion du réseau afin de s'assurer qu'il
répond aux besoins des premiers répondants.

64

Users are able to maintain uninterrupted voice
communications while on the move and their service
is handed over from one PSBN serving node to
another. / Les utilisateurs peuvent maintenir des
communications vocales ininterrompues lorsqu'ils
sont en déplacement et leur service est transféré d'un
nceud de services du RLBSP a un autre.

63

10

Users are able to operate their communications
devices in difficult physical environments. / Les
utilisateurs sont en mesure d’utiliser leurs appareils
de communication dans des milieux physiques
difficiles.

62

11

Emergency responders are able to access mobile
broadband services using the PSBN with the
performance of 4G or better. / Les intervenants en
cas d'urgence sont en mesure d’accéder aux services
mobiles a large bande grace au RLBSP avec une vitesse
de 4G ou plus.

60

12

The paramedics are able to access databases of
medications and medical protocols. / Les
ambulanciers paramédicaux peuvent accéder aux
bases de données des médicaments et des protocoles
médicaux.

59

13

Access to the psbn for all Responders to ensure
continuity of communications. / Accés au RLBSP pour
tous les premiers répondants afin d’assurer la
continuité des communications.

58

14

Situational awareness to ensure all responders have
access to the location information for Incident
Command, Triage, and Treatment areas /

56

15




Connaissance de la situation pour s'assurer que tous
les répondants ont acces a l'information sur
I'emplacement des zones de commandement, de
triage et de traitement de l'incident.

Authorized users can track the real-time location of
ambulances, mobile paramedics and other assets. /
Les utilisateurs autorisés peuvent suivre en temps réel
I'emplacement des ambulances, des travailleurs
paramédicaux mobiles et des autres ressources.

55

16

Users are able to maintain communications and
access their information despite the loss of service
from the fixed PSBN cell sites serving a significant

portion of the incident area. / Les utilisateurs sont en
mesure de maintenir les communications et d'accéder
a leur information malgré la perte de service a partir
des sites cellulaires fixes du RLBSP desservant une
partie importante de la zone de l'incident.

55

17

Emergency responders are able to access databases
containing information they need to conduct their
missions with suitable priority. / Les intervenants en
cas d'urgence sont en mesure d’accéder aux bases de
données contenant les renseignements dont ils ont
besoin pour mener a bien leurs missions avec la
priorité voulue.

53

18

Emergency responders are able to access mobile
broadband services using the PSBN with the
performance of 4G or better. / Les intervenants
d'urgence sont en mesure d'accéder aux services
mobiles a large bande en utilisant le PSBN avec les
performances de la 4G ou mieux.

52

19

Secure and encrypted LMR, cell and data service
resiliency using deployables for poorly covered areas
or to replace impacted infrastructure. /
Radiocommunications mobiles terrestres sécurisées et
cryptées, résilience des services cellulaires et des
services de données en utilisant des éléments
déployables pour les zones mal couvertes ou pour
remplacer l'infrastructure touchée.

51

20

Paramedics from either jurisdiction are able to
securely access medical information of the victims
regardless of which deployable system. / Les
travailleurs paramédicaux de chaque juridiction sont
en mesure d'accéder en toute sécurité aux
renseignements médicaux des victimes, quel que soit
le systéme déployable.

50

21




Users can communicate with other users in real time.
/ Les utilisateurs peuvent communiquer avec d'autres
utilisateurs en temps réel.

50

22

Identify the Lat/Long of cellular calls made to
response agencies including but not limited to 911. /
Identifier la latitude et la longitude des appels
cellulaires faits a des organismes d’intervention, y
compris, mais sans s'y limiter le 911.

49

23

While either leaving or entering the building there is
no noticeable interruption of voice communications or
of emergency alert notification when users transition
between the LTE network and the WiFi network. / En
quittant ou en entrant dans le batiment, il n'y a pas
d'interruption notable des communications vocales ou
de notification d'alerte d'urgence lorsque les
utilisateurs passent entre le réseau LTE et le réseau
WiFi.

49

24

An End-User Agency Administrator or the incident
commander can prevent unauthorized applications
from collecting the location information for certain
users. / Un administrateur de I'organisme utilisateur
final ou le commandant du lieu de l'incident peut
empécher les applications non autorisées de collecter
les informations de localisation pour certains
utilisateurs.

46

25

The dispatcher can track the location of the paramedic
teams, receives telematics-related information on the
state of the paramedic vehicles, / Le répartiteur peut
suivre la localisation des équipes paramédicales,
recevoir des renseignements télématiques sur |'état
des véhicules paramédicaux.

45

26

Authorized paramedics can access private medical
records of the patients. / Les ambulanciers
paramédicaux autorisés peuvent accéder aux dossiers
médicaux privés des patients.

43

27

Users are able to engage in one-to-one and group
voice communications. / Les utilisateurs sont en
mesure de s'engager dans des communications
vocales en téte-a-téte et de groupe.

43

28

Be assigned security levels and logins to ensure access
to information based on the Paramedics role and the
information being accessed. / Attribution de niveaux
de sécurité et d’identifiants de connexion pour assurer
un acces a l'information en fonction du role des
travailleurs paramédicaux et de I'information a
laquelle ils peuvent avoir accés.

40

29




The dispatcher is able to indicate what information
and which users have priority over others within the
incident area. / Le répartiteur est en mesure
d'indiquer quelles informations et quels utilisateurs
ont la priorité sur les autres sur le site d’un incident.

33

30

Table 3. Top Urban Paramedic Needs

Urban Paramedic Needs

Total Score

Rank

Priority on cellular networks to
ensure continuity of
communications. / Priorité sur
les réseaux cellulaires pour
assurer la continuité des
communications.

46

The police officers are able to
signal an emergency condition
such as immediate peril or
emergency. / Les policiers sont
en mesure de signaler une
condition d'urgence comme un
danger immédiat ou une
situation d'urgence.

42

A paramedics location can be
determined with GPS-assisted
precision / L'emplacement
d’un travailleur paramédical
peut-étre déterminé avec
précision a I'aide d’un GPS.

41

Paramedic Leadership needs to
be consulted and involved in
process, policy and procedures
that are developed to properly
manage users in order to
ensure the process meets the
needs of responders. / Les
dirigeants des services
paramédicaux doivent étre
consultés et impliqués dans les
processus, les politiques et les
procédures qui sont élaborés
pour bien gérer les utilisateurs
afin de s'assurer que le
processus répond aux besoins
des premiers répondants.

40

Paramedic Leadership needs to
be involved in the discussions

38




surrounding the management
of the network to ensure it
meets the needs of the
responders. / Les dirigeants
des services paramédicaux
doivent participer aux
discussions entourant la gestion
du réseau afin de s'assurer qu'il
répond aux besoins des
premiers répondants.

Paramedics are able to access
medical information regarding
the patient and other related
data. / Les travailleurs
paramédicaux sont en mesure
d’accéder aux renseignements
médicaux relatifs aux patients
et aux autres données.

36

Interagency communication in
order to establish Unified
Command / Communication
inter-agences afin d'établir un
commandement unifié.

36

Emergency responders are able
to access mobile broadband
services using the PSBN with
the performance of 4G or
better. / Les intervenants en
cas d'urgence sont en mesure
d’accéder aux services mobiles
a large bande grace au RLBSP
avec une vitesse de 4G ou plus.

36

The paramedic teams are able
to send and receive information
over the PSBN deployable
systems immediately upon
arriving at the incident. / Les
équipes paramédicales sont en
mesure d’envoyer et de
recevoir les renseignements sur
les systemes déployables du
RLBSP immédiatement en
arrivant sur les lieux d’un
incident.

35

First responders, emergency
management officials and all
other public safety users are

34

10




able to communicate with each
other and share information in
real-time. / Les premiers
répondants, les responsables de
la gestion des urgences et tous
les autres utilisateurs de la
sécurité publique peuvent
communiquer entre eux et
partager l'information en temps
réel.

Users are able to operate their
communications devices in
difficult physical environments.
/ Les utilisateurs sont en
mesure d’utiliser leurs appareils
de communication dans des
milieux physiques difficiles.

33

11

Users are able to maintain
uninterrupted voice
communications while on the
move and their service is
handed over from one PSBN
serving node to another. / Les
utilisateurs peuvent maintenir
des communications vocales
ininterrompues lorsqu'ils sont
en déplacement et leur service
est transféré d'un nceud de
services du RLBSP a un autre.

31

12

Situational awareness to ensure
all responders have access to
the location information for
Incident Command, Triage, and
Treatment areas /
Connaissance de la situation
pour s'assurer que tous les
répondants ont accés a
I'information sur I'emplacement
des zones de commandement,
de triage et de traitement de
I'incident.

31

13

Authorized users can track the
real-time location of
ambulances, mobile paramedics
and other assets. / Les
utilisateurs autorisés peuvent
suivre en temps réel
I'emplacement des ambulances,

31

14




des travailleurs paramédicaux
mobiles et des autres
ressources.

Emergency responders are able
to access mobile broadband
services using the PSBN with
the performance of 4G or
better. / Les intervenants
d'urgence sont en mesure
d'accéder aux services mobiles
a large bande en utilisant le
PSBN avec les performances de
la 4G ou mieux.

30

15

While either leaving or entering
the building there is no
noticeable interruption of voice
communications or of
emergency alert notification
when users transition between
the LTE network and the WiFi
network. / En quittant ou en
entrant dans le batiment, il n'y a
pas d'interruption notable des
communications vocales ou de
notification d'alerte d'urgence
lorsque les utilisateurs passent
entre le réseau LTE et le réseau
WiFi.

30

16

Access to the psbn for all
Responders to ensure
continuity of communications.
/ Accés au RLBSP pour tous les
premiers répondants afin
d’assurer la continuité des
communications.

29

17

Users are able to maintain
communications and access
their information despite the
loss of service from the fixed
PSBN cell sites serving a
significant portion of the
incident area. / Les utilisateurs
sont en mesure de maintenir les
communications et d'accéder a
leur information malgré la perte
de service a partir des sites
cellulaires fixes du RLBSP
desservant une partie

29

18




importante de la zone de
I'incident.

Emergency responders are able
to access databases containing
information they need to
conduct their missions with
suitable priority. / Les
intervenants en cas d'urgence
sont en mesure d’accéder aux
bases de données contenant les
renseignements dont ils ont
besoin pour mener a bien leurs
missions avec la priorité voulue.

28

19

The paramedics are able to
access databases of medications
and medical protocols. / Les
ambulanciers paramédicaux
peuvent accéder aux bases de
données des médicaments et
des protocoles médicaux.

27

20

Secure and encrypted LMR, cell
and data service resiliency using
deployables for poorly covered
areas or to replace impacted
infrastructure. /
Radiocommunications mobiles
terrestres sécurisées et
cryptées, résilience des services
cellulaires et des services de
données en utilisant des
éléments déployables pour les
zones mal couvertes ou pour
remplacer l'infrastructure
touchée.

27

21

Paramedics from either
jurisdiction are able to securely
access medical information of
the victims regardless of which
deployable system. / Les
travailleurs paramédicaux de
chaque juridiction sont en
mesure d'accéder en toute
sécurité aux renseignements
médicaux des victimes, quel que
soit le systéme déployable.

27

22

Identify the Lat/Long of cellular
calls made to response agencies

26

23




including but not limited to 911.
/ ldentifier la latitude et |a
longitude des appels cellulaires
faits a des organismes
d’intervention, y compris, mais
sans s'y limiter le 911.

Users can communicate with
other users in real time. / Les
utilisateurs peuvent
communiquer avec d'autres
utilisateurs en temps réel.

25

24

The dispatcher can track the
location of the paramedic
teams, receives telematics-
related information on the state
of the paramedic vehicles, / Le
répartiteur peut suivre la
localisation des équipes
paramédicales, recevoir des
renseignements télématiques
sur |'état des véhicules
paramédicaux.

23

25

Users are able to engage in one-
to-one and group voice
communications. / Les
utilisateurs sont en mesure de
s'engager dans des
communications vocales en
téte-a-téte et de groupe.

23

26

Authorized paramedics can
access private medical records
of the patients. / Les
ambulanciers paramédicaux
autorisés peuvent accéder aux
dossiers médicaux privés des
patients.

21

27

Be assigned security levels and
logins to ensure access to
information based on the
Paramedics role and the
information being accessed. /
Attribution de niveaux de
sécurité et d’identifiants de
connexion pour assurer un
acces a l'information en
fonction du role des travailleurs
paramédicaux et de

21

28




I'information a laquelle ils
peuvent avoir acces.

The dispatcher is able to
indicate what information and
which users have priority over
others within the incident area.
/ Le répartiteur est en mesure
d'indiquer quelles informations
et quels utilisateurs ont la
priorité sur les autres sur le site
d’unincident.

20

29

An End-User Agency
Administrator or the incident
commander can prevent
unauthorized applications from
collecting the location
information for certain users. /
Un administrateur de
I'organisme utilisateur final ou
le commandant du lieu de
I'incident peut empécher les
applications non autorisées de
collecter les informations de
localisation pour certains
utilisateurs.

19

30

Table 4 Top Rural Paramedic Needs.

User Capability Need

Total Score

Rank

A paramedics location can be
determined with GPS-assisted
precision / L'emplacement
d’un travailleur paramédical
peut-étre déterminé avec
précision a I'aide d’un GPS.

38

First responders, emergency
management officials and all
other public safety users are
able to communicate with each
other and share information in
real-time. / Les premiers
répondants, les responsables de
la gestion des urgences et tous
les autres utilisateurs de la
sécurité publique peuvent
communiquer entre eux et

36




partager l'information en temps
réel.

Priority on cellular networks to
ensure continuity of
communications. / Priorité sur
les réseaux cellulaires pour
assurer la continuité des
communications.

35

Paramedics are able to access
medical information regarding
the patient and other related
data. / Les travailleurs
paramédicaux sont en mesure
d’accéder aux renseignements
médicaux relatifs aux patients
et aux autres données.

33

Users are able to maintain
uninterrupted voice
communications while on the
move and their service is
handed over from one PSBN
serving node to another. / Les
utilisateurs peuvent maintenir
des communications vocales
ininterrompues lorsqu'ils sont
en déplacement et leur service
est transféré d'un nceud de
services du RLBSP a un autre.

32

The paramedics are able to
access databases of medications
and medical protocols. / Les
ambulanciers paramédicaux
peuvent accéder aux bases de
données des médicaments et
des protocoles médicaux.

32

The police officers are able to
signal an emergency condition
such as immediate peril or
emergency. / Les policiers sont
en mesure de signaler une
condition d'urgence comme un
danger immédiat ou une
situation d'urgence.

31

Interagency communication in
order to establish Unified
Command / Communication

31




inter-agences afin d'établir un
commandement unifié.

The paramedic teams are able
to send and receive information
over the PSBN deployable
systems immediately upon
arriving at the incident. / Les
équipes paramédicales sont en
mesure d’envoyer et de
recevoir les renseignements sur
les systemes déployables du
RLBSP immédiatement en
arrivant sur les lieux d’un
incident.

30

Users are able to operate their
communications devices in
difficult physical environments.
/ Les utilisateurs sont en
mesure d’utiliser leurs appareils
de communication dans des
milieux physiques difficiles.

29

10

Access to the psbn for all
Responders to ensure
continuity of communications.
/ Accés au RLBSP pour tous les
premiers répondants afin
d’assurer la continuité des
communications.

29

11

An End-User Agency
Administrator or the incident
commander can prevent
unauthorized applications from
collecting the location
information for certain users. /
Un administrateur de
I'organisme utilisateur final ou
le commandant du lieu de
I'incident peut empécher les
applications non autorisées de
collecter les informations de
localisation pour certains
utilisateurs.

27
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Paramedic Leadership needs to
be consulted and involved in
process, policy and procedures
that are developed to properly
manage users in order to

26

13




ensure the process meets the
needs of responders. / Les
dirigeants des services
paramédicaux doivent étre
consultés et impliqués dans les
processus, les politiques et les
procédures qui sont élaborés
pour bien gérer les utilisateurs
afin de s'assurer que le
processus répond aux besoins
des premiers répondants.

Paramedic Leadership needs to
be involved in the discussions
surrounding the management
of the network to ensure it
meets the needs of the
responders. / Les dirigeants
des services paramédicaux
doivent participer aux
discussions entourant la gestion
du réseau afin de s'assurer qu'il
répond aux besoins des
premiers répondants.

26

14

Users are able to maintain
communications and access
their information despite the
loss of service from the fixed
PSBN cell sites serving a
significant portion of the
incident area. / Les utilisateurs
sont en mesure de maintenir les
communications et d'accéder a
leur information malgré la perte
de service a partir des sites
cellulaires fixes du RLBSP
desservant une partie
importante de la zone de
I'incident.

26

15

Situational awareness to ensure
all responders have access to
the location information for
Incident Command, Triage, and
Treatment areas /
Connaissance de la situation
pour s'assurer que tous les
répondants ont accées a
I'information sur I'emplacement
des zones de commandement,

25

16




de triage et de traitement de
I'incident.

Emergency responders are able
to access databases containing
information they need to
conduct their missions with
suitable priority. / Les
intervenants en cas d'urgence
sont en mesure d’accéder aux
bases de données contenant les
renseignements dont ils ont
besoin pour mener a bien leurs
missions avec la priorité voulue.

25

17

Users can communicate with
other users in real time. / Les
utilisateurs peuvent
communiquer avec d'autres
utilisateurs en temps réel.

25
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Emergency responders are able
to access mobile broadband
services using the PSBN with
the performance of 4G or
better. / Les intervenants en
cas d'urgence sont en mesure
d’accéder aux services mobiles
a large bande grace au RLBSP
avec une vitesse de 4G ou plus.

24
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Authorized users can track the
real-time location of
ambulances, mobile paramedics
and other assets. / Les
utilisateurs autorisés peuvent
suivre en temps réel
I'emplacement des ambulances,
des travailleurs paramédicaux
mobiles et des autres
ressources.

24

20

Secure and encrypted LMR, cell
and data service resiliency using
deployables for poorly covered
areas or to replace impacted
infrastructure. /
Radiocommunications mobiles
terrestres sécurisées et
cryptées, résilience des services
cellulaires et des services de
données en utilisant des

24

21




éléments déployables pour les
zones mal couvertes ou pour
remplacer l'infrastructure
touchée.

Paramedics from either
jurisdiction are able to securely
access medical information of
the victims regardless of which
deployable system. / Les
travailleurs paramédicaux de
chaque juridiction sont en
mesure d'accéder en toute
sécurité aux renseignements
médicaux des victimes, quel que
soit le systéme déployable.

23
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Identify the Lat/Long of cellular
calls made to response agencies
including but not limited to 911.
/ |dentifier la latitude et la
longitude des appels cellulaires
faits a des organismes
d’intervention, y compris, mais
sans s'y limiter le 911.

23

23

Emergency responders are able
to access mobile broadband
services using the PSBN with
the performance of 4G or
better. / Les intervenants
d'urgence sont en mesure
d'accéder aux services mobiles
a large bande en utilisant le
PSBN avec les performances de
la 4G ou mieux.

22

24

The dispatcher can track the
location of the paramedic
teams, receives telematics-
related information on the state
of the paramedic vehicles, / Le
répartiteur peut suivre la
localisation des équipes
paramédicales, recevoir des
renseignements télématiques
sur |'état des véhicules
paramédicaux.

22

25

Authorized paramedics can
access private medical records
of the patients. / Les

22

26




ambulanciers paramédicaux
autorisés peuvent accéder aux
dossiers médicaux privés des
patients.

Users are able to engage in one-
to-one and group voice
communications. / Les
utilisateurs sont en mesure de
s'engager dans des
communications vocales en
téte-a-téte et de groupe.

20

27

While either leaving or entering
the building there is no
noticeable interruption of voice
communications or of
emergency alert notification
when users transition between
the LTE network and the WiFi
network. / En quittant ou en
entrant dans le batiment, il n'y a
pas d'interruption notable des
communications vocales ou de
notification d'alerte d'urgence
lorsque les utilisateurs passent
entre le réseau LTE et le réseau
WiFi.

19

28

Be assigned security levels and
logins to ensure access to
information based on the
Paramedics role and the
information being accessed. /
Attribution de niveaux de
sécurité et d’identifiants de
connexion pour assurer un
acces a l'information en
fonction du role des travailleurs
paramédicaux et de
I'information a laquelle ils
peuvent avoir accés.

19

29

The dispatcher is able to
indicate what information and
which users have priority over
others within the incident area.
/ Le répartiteur est en mesure
d'indiquer quelles informations
et quels utilisateurs ont la
priorité sur les autres sur le site
d’unincident.

13

30




Themed Results

1.

2.

3.

Ability to have 4G or better priority of uninterrupted continuity of communications
regardless of the environment. (13)

The ability to locate paramedics, ambulances, incident command and other
assets (6).

The ability to access databases and receive information such as medical
protocols, patient data in order to conduct their missions. (5)

Paramedic Leadership needs to be involved in the discussions surrounding the
management and policies surrounding the network to ensure it meets the needs
of paramedics. (4)

Secure and encrypted, cell and data service resiliency to immediately send
information using deployables for poorly covered areas. (2)

Conclusion.

From this study it is clear that paramedics are very interested in having tools that

will allow them to provide time critical emergency medical care regardless of where they
operate. There were 5 common themes that were grouped from the results. This was
very significant as the user capability needs had already gone through one vetting
process to narrow the questions. Interesting that none of the 95 questions scored and
overall value below a 3 further signifying the questions were all relevant to the
paramedic profession. This truly is a fair representation of the results and it was nice to
see a mixture of both rural and urban, with very little changing in priorities between
urban and rural environment.



